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 هسته سخت )اصول غیرقابل تغییر(:. 1
 هاثبات در ارزش -

 ثبات در جهت )نه در روش( -

 مندی همیشگیروش -

 

 الگوریتم سنجش )فیلترهای موقعیتی(:. 2
 سنجیسنجی         روشسنجی        خطرسنجی         ظرفیتهدف

 چندگانه(:پذیر و . ابزارها و فرم رفتاری )انعطاف3
 »تذکر مستقیم«، »مرزبندی«، »قاطعیت« «،نرمش«، »سکوت»

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مخاطب: ظرفیت پایین 

 خشمگین/ نابالغ

 ظرفیت بالای مخاطب: 

 شنوا/ آرام 

 خطر بالا: 

 نیاز به اقدام فوری

 مرزبندی فیزیکی

 قاطعیت رفتاری

 پرهیز از بحث کلامی 

 جلوگیری از آسیب 

 تذکر شفاف 

 اقدام قاطع

 گفتگوی صریح 

 اعمال قواعد 

 خطر پایین: 

 مسئله فوری نیست 

 به تعویق انداختن

 هوشمندانه سکوت 

 صبر تا زمان ایجاد آمادگی 

 نرمش

 اصلاح تدریجیو  آموزش

 وگوی تربیتی و اقناعی گفت
 

 مواجهه با چالش تربیتی/موقعیت رفتاری

 تعیین هدف:

 اصلاح، حفاظت، آموزش، دفع ضرر

 شدت خطر

 خطر ناچیز و قابل اغماض خطر واقعی و جدی

 مداخلهعبور و عدم

 جویی و ذخیره انرژیصرفه
 آمادگی شنیدن دارد

 ظرفیت مخاطب

 در پیک هیجانی قرار دارد

 اصلاح واقعی مربا

 ظرفیت مربی

 خالی کردن خود

 توقف و بازنگری:

 بازگشت به کنترل بر خود

 ترین شیوه:انتخاب مطلوب

 نرمش، تذکر، مرزبندی، قاطعیت

 ظرفیت مخاطب

 شدت خطر


